Egenskaper hos Medialinq

Allman information om ett komplett mikrobetalsystem

MediaLing ar baserat pa ett generellt mikrobetalsystem utvecklat av DACC Systems AB for
Overféring av sma belopp (fran 1 6re och uppat) mellan tva konton. Detta system
vidareutvecklades sedan i ett EU-finansierat projekt till ett system for forsaljning av
videofilmer i ett distributionssystem baserat pa fildelningsteknik. Utgaende fran detta system
har MediaLinq dels flyttat systemet till ’molnet” (AWS) for skalbarhet, dels utvecklat ett nytt
anvandargranssnitt och dels tillfort nya funktioner.

MediaLinqg ar i grund och botten ett allmant system for kdp av tjanster och produkter.
Systemet kan anvandas for att dverféring av "varden” mellan tva konton, dar "varden” kan
var 6ren/kronor/poéang mm.

| dagens implementering ar MediaLing ett komplett mikrobetalningssystem fér donationer,
artikelférsaljning och prenumerationer. Genom att erbjuda flera olika metoder for anslutning
av mottagare av betalningar, ar MediaLinq |att att anpassa till de flesta mottagares behov,
vilken plattform de an anvander.

Grundtanken med ett Mediakonto som kan anvandas for donationer/betalningar till alla
mottagare som ar anslutna till MediaLing ar spridningseffekten. Ju fler som ansluter sig,
desto mer anvandbart blir systemet. Eftersom MediaLing har alla donatorers/betalares e-
postadresser finns majlighet till riktad information (reklam!). Detta utnyttjas dock inte i
dagslaget.

Nagra tillampningar dar MediaLing ar val anpassat ar Réstning (typ SMS-réstning) och
Vadslagning.

Jamforelse med E-Paywall

MedialLing har fardig teknik for alla typer av mikrobetalningar inklusive ett
prenumerationssystem. Fér en mer detaljerad beskrivning se nedan.

E-Paywall har fardig teknik for att salja artiklar till vissa typer av kunder (Tidningar som
anvander WordPress och redan har ett prenumerationssystem.) och vissa sidotjanster men
inte (savitt jag vet) fardig teknik fér mikrobetalningar generellt. Hur latt det ar att
vidareutveckla till ett generellt system kan jag inte bedéma utgaende fran den ganska
knapphandiga info som jag fatt. De har inget komplett prenumerationssystem och inte heller
nagot donationssystem. De har fungerande demosystem men annu inte nagra kunder sa vi
vet inte hur det kan skalas upp.

Enligt senaste uppgift s& kommer forsta kunden bara att fa en plugin som 6ppnar
existerande betalvagg for aktuell artikel och dar betalningen sker direkt till publicisten. Som
jag tolkar det sa ar det da inte langre nagot mikrobetalsystem utan bara en teknisk funktion



(programvara — plugin) dar betalningen sker med publicisternas existerande betalmetod. Hur
stor intjanandeférmaga har ett sadant system?

Eftersom teknik inte ar allena saliggérande utan bara den fungerar sa ar marknadsféringen
det avgérande och for ett nytt gemensamt bolag med fardig teknik (oavsett vilken som
anvands for respektive kund) sa ar det dar fokus maste ligga. Hitta kunden, analysera
behovet, valj basta teknik fér den kunden, installera och kér. Férsdk att undvika mer
utveckling primart. Vanta tills kundbehoven blir tydligare. Eftersom marknadsféringen, efter
att det gemensamma bolaget bildats, ar bolagets uppgift sa kan marknadsfragor inte raknas
in i varderingen annat an vilka marknader som 6ppnas beroende pa tekniklésningarnas
funktionalitet. MediaLing verkar tacka in vasentligt fler marknadsomraden an E-Paywall
(Donationer, artikelférsaljning, prenumerationer, tjanste- och produktférsaljning samt manga
andra omraden — se nedan — som kan dra nytta av mikrobetalningsteknik. E-Paywall verkar i
dagslaget vara begransat till artikelférsaljning).

Forhoppningsvis tillfor E-Paywall minst en stor kund som vill ha artikelférsaljning, men vi vet
inte hur stor den omsattningen blir. Hur manga kommer att kdpa enstaka artiklar? De som
kdéper manga kommer ju att rekommenderas att bli prenumeranter och da kommer ju
pengarna att ga E-Paywall forbi. Eller tanker sig tidningen att helt dverga Hill
I6snummerforsaljning? Kan E-Paywall hantera det? (Det borde de kunna men
vidareutveckling kravs sannolikt, fast dar gissar jag.) Den uppskattade manatliga intakten pa
ca 200k Kr later optimistiskt.

Marknaden for artikelforsaljning

Den generella fragan ar huruvida artikelforsaljning (eller Idésnummer) i praktiken ar tillrackligt
intressant for tillrackligt manga tidningar och hur lang tid det tar innan de vill préva. Vi vet ju
att det inte ar alldeles latt att dvertyga tidningarna, sarskilt inte de storre. Vi vet ocksa av
erfarenhet att aven om den allmanna donationsmarknaden ar stor sa ar det bara en rannil
som gar till media. Den rannilen maste utdkas och vi har just borjat forséka med var Tumme-
upp och enkronasdonationer.

Den internationella marknaden fér donationer till media ar naturligtvis mycket stérre an den
svenska. Exempel pa tidningar som till stor del lever pa donationer &r The Guardian, The
Expose, Vox m.fl.

For att fa stor volym pa mikrobetalningar maste vi definiera var det passar generellt. Vi far
inte stirra oss blinda pa media enbart utan férsoka se vad som dverhuvudtaget kan betalas
med mikrobelopp (fran 1 ore till ca 30 kr). Det kan handla bade om varor och framférallt om
tjianster. Nix sakerhetsknapp var en tjanst och férsaljning av t.ex. fropasar ar en vara. Recept
kan vara det nya, men dar finns ju redan oandligt mycket gratis. Aven generella instruktioner
for konstruktioner av allt mojligt ar ju redan i stort sett gratis. Sa det galler att hitta
tjansterna/produkterna och sedan narma sig de som tillhandahaller dem. Goda idéer ar
valkomna! Se listan nedan.

For ett nytt bolag som i forsta skedet mest ska marknadsféra leder ovanstaende
resonemang till att vart system ar minst lika vardefullt for det nya bolaget, om inte mer, da
mindre mangd utveckling behévs for att uppfylla kundbehov pa en utvidgad och mycket



stérre marknad. Det ar troligen ett krav for Ibnsamhet. Det hanger helt pa volymen. Med
mikrobetalning foljer ocksa "mikrointakt" per transaktion for det hanterande bolaget.

Ar artikelférsaljning en 16nsam affar med tillricklig volym?

Den vander sig till sajter som redan har prenumeration och betalvagg for hela eller delar av
innehallet. Hur manga enskilda artiklar kommer att saljas och till vem? For att kopa en
enskild artikel kravs att fyra kriterier ar uppfyllda:

1. Sajten maste hittas! Tips via sociala media eller vanner eller andra artiklar.

2. Lasaren blir sa intresserad av artikeln att denne beslutar sig for kdp. Kraver troligen
dels en bra ingress och dels att innehallet har ett forvantat och tilirackligt varde for
Iasaren.

3. Priset ar ratt i fornallande till forvantat varde.

4. Kopproceduren ar tillrackligt enkel och fungerar.

Prenumeranter kan redan lasa allt, da aterstar tillfallighetslasare. Hur manga ar de? Beror
nog pa typen av sajt. For lokaltidningar kan det vara ledare och extrema nyhetshandelser
som lockar till sig tillfallighetslasaren. For faktasajter och politiska sajter och de flesta andra
kravs att de har en blandning av 6éppna och slutna artiklar (Rekommenderat av t.ex. Patreon)
och kanske "annonserar” via sociala media. Om allt ar slutet blir det inte manga
tillfallighetslasare. Uvell ar ett bra exempel pa hur detta hanteras.

Fragan ar om inte [6snummer ar viktigare an artikelférsaljning. Det kraver dock en rimlig
prissattning, samt att tillfallighetslasaren far tips om nagot intressant. Jamfér
kvallstidningarnas |6psedlar som ju ar till for att salja Ildsnummer.

En konkurrent till artikelforsaljning eller Idsnummer ar att erbjuda t.ex. 3 fria artiklar eller
utgavor per manad. Malet ar ju att locka tills sig nya prenumeranter och marginalkostnaden
ar liten. Att ta bérja betalt for dessa artiklar kanske inte ger nagra storre extra intakter, men
minskar sakert antalet som laser och darmed sannolikheten att fanga nya prenumeranter.

Alternativet att erbjuda en gratismanad om man tecknar en prenumeration, som kan sagas
upp inom manaden, lockar nog inte manga som inte anda tankt prenumerera, p.g.a.
registreringsproceduren och framférallt att man inte vill binda sig till hur manga
prenumerationer som helst, som man sedan gldémmer att sdga upp.

Implementeringsmodellerna och deras egenskaper
Artikelforsaljning eller [dsnummer kan erbjudas pa flera olika satt.

1. Enklast &r MedialLings mjuka betalvagg, som endast férutsatter att mediasajten
tilldter JavaScript. Publicisten klistrar bara in tva rader programkod (HTML) i artikeln
och sedan ar det klart. Denna mjuka betalvagg kan dock kringgas av lasaren om
denne sparrar JavaScript i sin webbldsare, men det medfér normalt stora nackdelar
sasom att formateringen inte fungerar m.m. Erfarenheterna frdn dem som anvander



mjuka betalvaggar tyder pa att det ar bara ett fatal som fuskar. Tyvarr sa kan inte
JavaScript inte anvandas av mediesajter som ar baserade pa de billigaste (Gratis
och Premium) versionerna av WordPress.com och inte heller pa YouTube,
SwebbTube, Facebook, Spotify, Soundcloud m.fl. Nastan alla andra som anvander
CMS (Content Management System) fran Wordpress.org, Drupal, Joomla eller har
ett egenutvecklat CMS kan anvanda JavaScript. Ett komplett prenumerationssystem
ar ocksa inkluderat i MediaLing. (JavaScript ar ett programsprak vars objektkod kan
laddas ner dynamiskt till webblasaren fran tredje part och pa sa satt tillféra extra
funktionalitet som tillhandahalls av annan sajt an publicistens.)

2. Etti princip lika enkelt satt att erbjuda artikelforsaljning ar E-Paywall:s plugin. Den
forutsatter att sajten redan anvander en hard betalvdgg men plugin:en finns idag
(enligt uppgift) bara fér Wordpress. Da WordPress.com i de billigaste (Gratis och
Premium) versionerna, som ar vanligast bland bloggare, inte har betalvagg sa ar
denna plugin inte aktuell i dessa, men bor kunna anvandas pa alla andra Wordpress-
sajter. En variant av betalvagg for Wordpress tillhandahalls av Patreon i form av en
plugin som fungerar pa de flesta wordpress-sajter, kanske aven WordPress.com:s
gratisversion (Har dock inte provat). Om E-Paywall:s plugin &r kompatibel med denna
ar oklart.

3. MediaLing har ocksa en funktion som kan anvandas for att erbjuda artikel- eller
[6snummerforsaljning hos dem som redan har en hard betalvagg. Den kraver dock i
dagslaget viss programmering pa mediasajten. Mediasajten maste berakna en unik
och aldrig ateranvand identitet baserad pa artikel och lasare och lagga in den i
MediaLing-lanken. MediaLing sdnder sedan tillbaka, till en adress (callback url) som
mediasajten angivit, en bekraftelse, med den unika identiteten, pa att betalning har
skett. Mediasajten anvander bekraftelsen for att 6ppna sin betalvagg for den aktuella
artikeln eller I6snumret och den betalande lasaren. Funktionen bor relativt 1att kunna
vidareutvecklas till en MediaLing-plugin for Wordpress.

4. Denna MediaLing-plugin bér ocksa kunna vidareutvecklas till en hard betalvagg, som
kan hantera inte bara artikelférsaljning och I6snummer utan ger ett komplett
prenumerationspaket med olika prenumerationsperioder. Den motsvarar da Patreons
plugin men med utékad funktionalitet (Patreon erbjuder bara prenumeration idag). |
ett ytterligare utvecklingssteg bor denna plugin aven kunna anvandas for generell
forsaljning av tjanster och varor och darmed konkurrera med WOO-commerce och
liknande tjanster, speciellt i de fall dar mikrobetalningar ar aktuella.

Andra tillampningar for MedialLing

Nar man gillar en artikel med exempelvis 1 kr skulle 50 6re kunna ga till:

e  Fragetivling med monetéra priser. Hilften av de skénkta pengarna delas ut till de
forsta rétta svaren. Fraga stills alltsé i samband med att man trycker pa MediaLing-
knappen.

e  Lotteri med pengar som vinster.



e  Fond for fria media. 1/2 av betalning gar till en fond.

e  Givor sasom digitala bocker som utdelas av givare.

e  Digital konst. Skidrmen fylls av ett konstverk.

e  Dagens statement/hittat pa nitet redovisas efter att betalning/donation getts.
e  Skimt - ett bra skdmt visas.

e  Dagens aktierad.

e  Rostning. T.ex. nadgot som liknar SMS rdstning i olika festivaler. I MediaLings fall med
eller utan pengar inblandade.

e  Vadslagning. Med eller utan pengar

Ovanstaende tillampningar bér kunna realiseras utan storre férandringar i nuvarande
system. Det ar mest en fraga om att goéra bra anvandargranssnitt. MedialLing har redan i
stort sett tillracklig funktionalitet for att stddja ovanstdende applikationer.

Nedan foljer en beskrivning av de viktigaste funktionerna och egenskaperna hos
MediaLinq

Enkel identifiering av konton

MedialLing anvander verifierad e-postadress och |6senord for identifiering av konton, bade
betalares konto och mottagares konto. Anvandarnamn ar frivilligt, men kan anvandas om
donatorer 6nskar vara anonyma mot mottagaren. Inget konto kan anvandas forran e-
postadressen har verifierats. Vi bedomer att det ar tillrackligt sakert for ett mikrobetalsystem
med konton av begransad storlek och som bara kan anvandas fér mikrobetalningar fran
betalare till mottagare, vilka alla ar val kanda av MediaL.ing.

Enkelt att skapa Mediakonto for alla framtida betalningar

Betalare kan sjalva skapa sitt konto (Mediakonto) férsta gangen de anvander MediaLinq
genom att ange sin e-postadress och sedan nar e-posten verifierats, ett I6senord for access
till kontot. Darefter blir de normalt automatiskt igenkanda nar de anvander MediaLing i
fortsattningen fran samma webblasare. Det medfér att de kan betala/donera med bara tva
klick (Forsta klick: Aktivera MedialLing. Andra klick: Bekrafta betalningen/donationen.) och
det tar vanligen bara ca 5 sekunder att genomféra. Om annan webblésare an den initiala
anvands sa kravs alltid inloggning med e-postadress och |6senord vid forsta
donationen/betalningen fran den webblasaren. Insattning av pengar pa Mediakontot gors
med Swish eller bankgiro. Kredit erbjuds alltid for donationer (upp till 20 st) medan eventuell
kredit vid prenumerationer och betalningar bestams av mottagaren som darmed ocksa tar



risken. Donationer éverfors inte forran det finns tillracklig behalining pa donatorns konto utan
ligger vilande tills dess.

Mottagare skapas av Medialing pa begaran av mottagare. Utbetalningar fran
mottagarkonton gérs manadsvis, om det ackumulerade beloppet ar 1000 kr eller mer, av
MediaLinq till mottagares bankkonto eller giro. MediaLinqg kraver namn, adress och
organisationsnummer for mottagare.

Mottagare kan inte sjalva ta ut pengar fran sitt mottagarkonto.

Alltid tillgang till aktuell status pa sina Mediakonto

Betalare och mottagare har alltid tillgang till sina egna konton och kan se kontots behallning
och alla transaktioner som de gjort eller mottagit. Transaktioner kan laddas ner som en csv-
fil och 6ppnas i Excel eller liknande program.

Betalningsbelopp kan enkelt andras (hdjas) - extra viktigt vid donationer

Mellan forsta klick och andra klick finns majlighet for donatorer att dels 6ka eller minska
rekommenderat donationsbelopp och dels ange om de vill att donationen ska upprepas
automatiskt en gang per manad. Detta sker da sa lange det finns tillracklig behallning pa
kontot eller donatorn avbryter betalningen. Donatorer aviseras alltid nagra dagar fére den
automatiska donationen och kan da betala in till kontot vid behov.

Prenumerationer ar inkluderat - behover inte 6verlamna kontot till publicisten

For prenumerationer galler att mottagaren kan valja att (efter férsta klicket) dels visa olika
prenumerationsperioder med priser, dels sédlja enstaka artiklar. Betalaren valjer dnskat
alternativ och om prenumerationen ska upprepas automatiskt efter periodens slut. Betalaren
aviseras per e-post. Inloggade betalare ges alltid direkt och full access till tidningen/bloggen
sa lange prenumerationen galler och for evigt till den artikel de kdpt. Prenumerationer
registreras separat fran donationer och hos mottagaren ackumuleras intékterna i ett separat
mottagarkonto, da prenumerationer ar momsbelagda.

Betalknappen kan designas efter eget 6nskemal med text och farg

| varje mottagarkonto finns dessutom funktioner fér att skapa olika varianter av
donationsknappar med valfria texter och dnskade belopp. Férutom knappar finns majlighet
att skapa donationslankar, som ar den enklaste typen av "donationsknapp”. Alla lankar och
knappar som skapas i kontot blir unika fér mottagaren och kan alltsa anvandas éverallt nar
donationer 6nskas.

Nar anvands de olika donations-/betalknapparna eller lankarna?



Donationer
Sa enkelt att skota att ingen datorvana kravs

Det enklaste ar en standard HTML-lank med attribut. Varje mottagare har en unik sadan
som skapas i mottagarkontot och den innehaller krypterad information om mottagaren och
ett rekommenderat donationsbelopp. Lanken kan anvandas Overallt dar lankar kan klistras in
och majliggor darfor att MediaLing alltid kan anvandas for donationer till YouTube-,
SwebbTube- och Facebook-konton. Lanken kan ocksa anvandas i e-post och i dokument.
Sjalvklart ocksa pa webbsidor, men dar rekommenderar vi vara andra alternativ.

Knappen placeras enkelt genom att “klistras in” pa onskad plats

Nasta niva ar var Bildknapp. Den ar ocksa unik for varje mottagare och skapas i
mottagarkontot. Knappen ar MediaLing-grén och innehaller tre valfria textrader och ett
rekommenderat belopp samt finns i olika storlekar. Den kan anvandas (klistras in) pa alla
webbsidor och i alla varianter av de vanligaste CMS-systemen (WordPress, Drupal, Joomla).
Funktionellt fungerar den pa samma satt som en lank.

Knapparna ska locka till donationer- Senaste versionen ar Gillaknapp med pengar

En variant av Bildknapp uppstar om man kombinerar en valfri bild med en lank. Bilden kan
hamtas fran mottagarkontot eller fran annan kalla. Ett exempel ar var "Tumme-upp”-Gilla pa
riktigt-symbol Lanken hdmtas alltid fran mottagarkontot. Denna metod rekommenderas for
e-postutskick, men ar ocksa anpassad till webbsidor, dar vi tror att "Gilla pa riktigt” for 1 kr
kan locka fler att donera.

Mer avancerade CMS system kan utnyttja knapp med mer funktioner

De mest avancerade donationsknapparna ar av JavaScript-typ. De ar ocksa unika for
mottagaren och skapas i mottagarkontot eller tillhandahalls av MediaLing. Den vanliga

MediaLing-gréna knappen har antingen tva valfria textrader och tre valfria rekommenderade
belopp eller tre textrader och ett rekommenderat belopp. Férdelen med Javascript-
knapparna ar att vi alltid far information om vilken webbsida som triggat donationen och att
donatorn alltid kommer tillbaka till den plats dar knappen visas, samt att vi kan féresla 3 olika
donationsbelopp direkt pa mottagarens webbsida. Detta kan inte 4stadkommas med lank
eller bildknapp. Vi rekommenderar att om mgijligt alltid anvanda JavaScript-knapp, men vissa
(billiga) versioner av WordPress.com tillater inte anvandare att lagga in JavaScript pa grund
av interna risker. Da far bildknapparna anvandas istallet.

En variant av Javascript-knapp ar var "Las mer”-knapp. Den laggs in efter artikelns ingress
och doljer resten av artikeln tills anvandaren klickat pa "Las mer”. Dessutom finns i knappen
en donationsfunktion som fungerar som andra Javascript-knappar. Denna knapp
tillhandahalls av MedialLing pa begaran.

Innan bekraftelse kan enkla andringar av belopp och ataganden ske

Alla donationsknappar och lankar leder till en bekraftasida (checkout) dar betalaren kan 6ka
eller minska donationsbeloppet och ange manadsbetalning om sa énskas fore det
bekraftande klicket.



Fran bekraftasidan kan betalaren ocksa na sitt Mediakonto eller angra sig och aterga till
artikeln utan att donera eller prenumerera.

Prenumerationer
Media med fokus pa prenumerationer har manga alternativ att vilja mellan

MediaLing kan hantera prenumerationer av valfri langd inklusive férsaljning av enstaka
artiklar. Att anvanda Medialinq fér prenumerationer férutsatter antingen att mottagarens
server (CMS) tillater anvandning av JavaScript ( Mjuk betalvagg) eller att viss
tillaggsprogrammering kan goéras i mottagarens server (Hard betalvagg).

For bloggare och nattidningar rekommenderar vi att starta med mjuk betalvagg da det ar
mycket enkelt att implementera. Nédvandig HTML-kod erhalls av MedialLing och klistras
bara in i de artiklar som ska omfattas av betalvaggen. Ett enkelt satt att blanda
premiumartiklar med vanliga fria artiklar. Nackdelen ar att det ar méjligt (men for
normalanvandaren dock inte elementart och medfér andra nackdelar) for 1asaren att kringga
betalvaggen, men enligt de som anvander mjuk betalvagg sa ar det ovanligt. Om det visar
sig att alltfér manga fuskar, finns mojlighet att infora hard betalvagg, men det kraver viss
programmering enligt ovan. Om mottagaren sa onskar kan kredit upp till ett visst belopp
medges. Darmed kan tidningen erbjuda nya prenumeranter att gratis lasa ett begransat antal
artiklar innan betalning kravs. “Lé&s nu, betala sen!”

Enkel teknisk I6sning 6ppnar alla betalvaggar - mindre negativt for IT avdelningar
Den harda betalvaggen fungerar sa att nar lasaren klickar pa prenumerationsknappen sa
skapar mottagarens server en unik identitet fér denna lasare/anvandare och artikel och
adderar identiteten till den lank som skickas till MedialLing. Nar betalningen ar klar svarar
MedialLinq via call-back-url och mottagarens server kan éppna den harda betalvaggen for
denne prenumerant eller bara for speciell artikel beroende pa vad lasaren kdpt. Funktionen
kan ocksa anvandas for att betala for tjanster och specifika produkter. JavaScript anvands
inte men viss programmering i mottagarens system kravs. Denna metod ar framst avsedd
for tidningar och sajter som redan har en fungerande betalvagg som ska dppnas vid vissa
tillfallen, eller fér vissa anvandare och for sajter som vill ta betalt for specifika tjanster och
produkter.

Alla transaktioner lagras och redovisas i bade betalarens och mottagarens MediaLing-konto
separat for donationer och prenumerationer och betalningar.

Systemspecifikation och vald teknik for programmering

e Som namnts ar programmet baserat pa teknik fran ett stort projekt som hade
som mal att mojliggéra pay-per-view. Den programvaran finns kvar och ar fullt
funktionsduglig men med alderdomligt anvandargranssnitt men logiken ar fullt
tilamplig fortfarande. Det ar den systemldsningen som ligger till grund for
MedialLinqg och forklarar det licensavtal som ar tecknat med foretaget som
genomférde ett mangmiljonprojekt som aven fick stdéd fran EU for att klara mal
som EU ville uppmuntra.



e All logik ar darfér genomtestad under manga ars anvandning. Bl.a. i ett loT-
projekt med forsaljning av matvarden. MediaLing kunde darfér koncentrera sig pa
att ersatta med ny kod for att fa de fordelar som finns att vinna.

e Anvandargranssnittet ar forstas helt nytt och ar intuitivt sa langt majligt.

e Programvaran ar gjord av en svensk hdgkvalificerad programmerare som har
erfarenhet av liknande programvaror. Han har haft I6pande tillgang till samtal
med projektledaren som gjort alla specifikationer aven i den aldre programvaran.

Programvarans kdnnetecken. Enkelhet, Stabilitet och Etablerad teknik

Genom att ha férdelen av tidigare program och specifikationer har kodningen kunnat
begransas till minsta majliga for att uppna de efterstravade malen: Enkelhet, Stabilitet och
Etablerad teknik med minimerade risker for strul och versionshanteringen. Ex pa det som
kannetecknar programvaran ar

e Enkelhet -minimalistiskt sa langt majligt

e Generell och standard webbanpassning dvs i princip oberoende av CMS
och kraver inte plug-in for resp CMS.

e Kod for att 6ppna betalvaggar ar enklast maéjliga baserat pa anvandning
av unik identifierare och betalningsbekraftelse med call-back url. Kundens
IT-personal inte behdver géra nagot avancerat eller som kan paverka
ovriga funktioner i det redan fungerande betalsystemet utan endast 6ppna
t.ex. betalvaggen.

e For utvecklingsandamal finns ett separat testsystem med fullfunktionalitet
sa att nya funktioner kan testas innan de tas i bruk i driftsystemet.

Supportbehov minimerat, bekriftat efter tva ars drift med kunder
e Varken konsumenter eller publicister har rapporterat tekniska problem

e Beskrivningar for publicister har fungerat dvs lattanvant med tanke pa att manga
ar mindre kunniga

e Supportbehovet bestar i praktiken av att vi vill uppmuntra dem att anvanda
systemets stora flexibilitet att skapa nya texter och byta valérer och forbattrade
tekniska alternativ. Dvs inget har varit avgorande for funktionsduglighet utan for
att anvanda mer av systemets potential.
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